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פרטיותמדיניותשימוש,תנאי,Massdomשירות
מידעעיבודוהסכם

2024ינואר30אחרון:עדכון

שונים,ענייןבתחומיותשובותשאלותופרסוםידעניהולהמאפשרשירות,Massdomב-אנו,
זה.שירותמפעילים

שאלותשלגרסאותלפרסםאלו,לשאלותלענותשאלות,לשאולאנשיםיכוליםהשירותבאמצעות
ותגיות.לקטגוריותחלוקהבאמצעותהידעאתולנהלציבורייםבערוציםמזהיםפרטיםללאאלו

שהםלוודאותאושלנובאתרהמומחיםשללאמינותוהתשובות,השאלותלתוכןאחראיםלאאנוחנו
בתשלוםפרטנימקצועיייעוץמחליפותלאאינםמקרהבכלוהתשובותשהם,שהצהירוהמומחיםאכן

תחליףשהתקבלובתשובותלראותואיןהמתייעץ.צרכישלמיטביתהבנהעבורנאותזמןובהקדשת
תשובותעלבהסתמךפעולותתעשובאםשירות/לקוח.נותןיחסיאולפעולהקריאהאישי,לייעוץ

ולאבלבד,האישיתאחריותכםעלהןההשלכותכלבצ'אטממומחהשקיבלתםאובאתרשקראתם
המומחיםאובפלטפורמה.אנוהמשיביםכלפיאוהשירותכלפיתביעהאוטענהשוםלכםתהיה
וכיהשירותבאמצעותרגישומידעמזהיםפרטיםבהעברתתמעיטוכיממליציםאנוכלליבאופן
להתפרסם.עשויעוברשאכןמידעכלכיתבינו

אתלכלוליכולזהמידעהפרטיות,למדיניותבהתאםמידעעלייךישמרבשירותהשימושבמהלך
והתשובות.השאלותואתהשתמשת,שבומהצ'אטעליךשקיבלנומידעבשירותים,השימוש

להתפרנסליכולתכםאורצונכםלשביעותלאיכותו,השירות,לזמינותאחראיםנהיהלאאנחנו
שלישייםצדדיםידיעליפורסםשתוכןככלאחריות.כלללאמסופקיםוהםמהשירותיםכתוצאה

לכך.מאחריותפטוריםנהיהאנחנובשירות,המשתמשים

היאאלוהודעותעלוההסתמכותהשירותבאמצעותשהועברההודעותלתוכןאחראיםנהיהלאאנחנו
בלבד.באחריותכם

חג.וימיישראלמועדיבשבתות,פעיללהיותשלאעשוימהשירותחלק

המלא.ההסכםאתלקרואועלייךבלבד,לנוחיותהואזהתקציר

אנחנו?מי
קרית,146/1ירושליםשדרותמכתובתמורשהעוסקלבקיבקר,ישראלידיעלמופעלהשירות
מלאכי.



התוכןוניהולהרשאותהשירות,
שלפרסוםמאפשרהשירותהיתר,ביןשונים.בתחומיםלשאלותמענהשירותהואMassdomשירות
)"מנהלFacebookבקבוצותאועמודיםלבעליוכןהשירותשלהאינטרנטבאתרותשובותשאלות
התקשורתותשובות.שאלותמבוססתתקשורתלנהל"הקבוצה"(קבוצה","מנהל"הדף",הדף",

בעלישהםהאתרמשתמשיידיעלתענהאשר)"השואלים"(משתמשיםשלקבוצותמתבצעת
משיבגםשיהיהיכולדףמנהל)"המשיבים"(;הדפיםומנהלישליחיהם,עובדיהם,לרבותמקצוע,

האתר.בבעלותשונותצ'טבמערכותתהיהלמשיביםהשואליםביןהתקשורתלשאלות.משיבהואאם

בשירותשימושלצורךכאשרהאלו.מהתפקידיםיותראואחדשיהיהיכולבשירותמשתמשכל
והןהפרטיותמדיניותאתהןהשימוש,תנאיאתהןלאשריש"משיב"או"דף""קבוצה",כ"שואל",

המידע.עיבודהסכםאת

שלההרשמהכליבאמצעותלשירותלהרשםאיןחובהFacebookבאמצעותלשירותזה,ליוםנכון
FacebookהודףהתכתבויותלניהולהרשאותלנוהמספקיםFacebook.כמשיבלאתרהרשמהשלכם

.Googleשלהכליםבאמצעותמבוצעת

ככזה.בולהשתמשואיןחירוםולשירותיאמתבזמןכמערכתלשימושמיועדלאהשירות

שאלותופרסוםהצגת
מערכתבאמצעותאוהרלוונטי,Facebookהבדףהשאלהפרסוםידיעלאויבוצעשאלותשאלת
השאלהכזה,במצב.WhatsAppכגוןחיצונייםבאמצעיםהשאלהשליחתלכלולשעשויההאתר
.WhatsAppלרבותהאתר,מערכותבאמצעותהרלוונטילמשיבתנותב

וניתובלשאלותמענה
והןספציפיתבצורההןבאתר,פרסמוששואליםלשאלותלהשיביוכלומשיביםהשירות,במסגרת
כללית.בצורה

אוטומטיים.מענהשירותילספקעשוייםאנוכמשיב,אודףכמנהללך,שנספקמהשירותיםכחלק

שונים.למשיביםשלךהעסקיFacebookהבדףשהתקבלופניותלנתבלךיאפשרוהמענהשירותי

הריאחרות,למטרותבשירותלהשתמששניתןהגםותשובות.שאלותמערךלנהלהיאהשירותמטרת
מהתוכן.לחלקפומביתחשיפהעםכזו,למערכתועוצבתוכנןוהואהייעודיתמטרתושזו

השוניםהמשיביםעםלהתקשרהדףמנהלבאחריות,Facebookבשמתפרסמותלשאלותהנוגעבכל
יתנהגוהםכיומבטיחיםלהשיבזכויותיהםאתמבהיריםשלהם,המענהאתהמסדיריםבהסכמים

תנאיאךאלה,שימושלתנאילהסכיםהמשיביםמחובתלגרועכדיבאמוראיןמכבדת.בצורה
העסקית.ברמהובינהםבינךהיחסיםאתמסדיריםלאהשימוש

משיבים.שלהרשאותלהסיראולשלולעתבכליכוליםהדףמנהלי



שואל.אומשיבדף,דף,מנהלמכלהרשאותסיבה,כלללאאושהיאסיבהמכללשלול,נוכלאנחנו

.Facebookבהרשאותניהול
ההרשמהבתהליךמפורטותהןוהקבוצההדףעלהשירותהפעלתלצורךזקוקיםאנולהןההרשאות
פייסבוק:באמצעות

App Details,
pages_show_list,

business_management,
pages_manage_metadata,

pages_messaging,
pages_read_engagement,

pages_manage_posts,
publish_to_groups,

Groups API
בקבוצה.אובדףפוסטיםוהעלאתהדףשלהמסנג'רניהוללצורךאותנוישמשואלוהרשאות

להשיבאפשרותלמשיביםהרשאותלספקלך,לאפשרנוכלאנואלו,הרשאותניהולבמסגרת
לנוישלחוהמשיביםאושאתהההודעותעלמבוססיםיהיואלופוסטיםפוסטים,ולפרסםלהודעות

פרסומם.אתיאשרווהמשיבים

לולשלוחבמערכתממשקבאמצעותהאפשרותלךתהיהנוסף,משיבעבורהרשאותהקנייתלצורך
ובקבוצה.בדףפוסטיםולפרסםלהשיברשאייהיהושהואבדףכמשיבאותוולצרףלינק

תוכלהסכמה.קבלתולאחרשלנו,הפרטיותלמדיניותבהתאםיבוצעשלךבמידעשלנוהשימושכל
השירות.אתלספקנוכללאכזהבמקרהאולםעת,בכלאלוהרשאותוממתןמהסכמתךבךלחזור

קשרפרטישליחת
המשךלצורךשלוההתקשרותפרטיאתלשלוחיוכלהמשיבלמשיב,שואלביןשיחהכלשלבסיומה

השירות.באמצעותרקוזאתאמצעי,ובלתיישירקשר

הקשרפרטישליחתשירותבאמצעותשאינהדרךבכלהתקשרותפרטישלשליחהעלאוסריםאנחנו
זאת.לנטרכדיבשירותהשימושאתמבקריםואנוזהליוםנכון

ועומסזמינותבהעדרשאלותהפניית
לאאוסבירזמןבתוךשואלמצדלשאלהישיבלאבשירותהמשתמשFacebookדףבהםבמקרים

שיוךללאאףוזאתלהשיביוכלואשר,לשואליםחלופייםמשיביםלאתרנוכלאנולמענה,זמיןיהיה
הרלוונטיים.Facebookהקבוצתאובדףהשאלותיפורסמולאכזה,שבמקרהאלא,לדף.
השואליםאתלהפנותנוכלאנוזמינים,אינםדומהבתחוםאחריםמשיביםבהםבמקריםלהיפך,וכן

הנוכחיים.Facebookהבקבוצתאובדףיפורסמוהשאלותהאלובמקריםזה.בדףלמשיבים



והתשובההשאלהסיכוםפרסום
תפורסםוזווהתשובה,השאלהאתלערוךיוכלהמשיבלמשיבשואלביןשיחהכלשלבסיומה
נותןאתההקבוצה,אוהדףמנהלידיעלשמנוהלתFacebookהקבוצתאובדףהמשיבשםבצירוף

.Facebookלמחוץושירותיםבפלטפורמותגםוהתשובההשאלהאתלפרסםהרשותאתלנו

ותוריםפגישותזימון
אםביןתור,אופגישהשיחה,לתאםלשואליםלאפשרלמשיביםלאפשרנוכלהשירותבאמצעות
השירותלעת.מעתשנפרסםהמעודכניםלמחירוניםבהתאםוהכלבתמורה,שלאאםוביןבתשלום
בהסכמתם.שיועברואחרותלמערכותהתממשקותלדרושועשוייומניםניהולגםיאפשר

מומחיםאינדקס
אתולהעבירשלנו,המומחיםבמאגראותךלהכליללנומאשראתהכמשיבלשירותהרשמהידיעל

באחריותךמומחה.אחרבחיפושאלינושיפנהולמישוניםלשואליםדעתנו,לשיקולבהתאםפרטיך,
הסיווגאתמכיליםהםוכיומדויקיםעדכנייםנכונים,הםלנושהעברתההתקשרותפרטיכילוודא

הנכון.המקצועי

אסורותתכתובות
עליךאסורכימביןאתהבשירותשימושידיועלבעיקרו,ציבורישימושהואבשירותהשימוש
לפגועכדיבוישאשרמידעשמעבירהבצורהמקצועיחסיוןישנםבהםבתחומיםלהתכתב
שחוסהמידעלקוח,עורך-דיןחסיוןתחתשחוסהמידערפואי,מידעשלהעברהלרבות,זהבחסיון

רפואית,משפטית,ספציפייםשהםנושאיםתפרסםאותתכתבאלוכדומה.דתכהןחסיוןתחת
וכדומה.פסיכולוגיתדתית,מקצועית,

פומביהואלמשיב,שואלביןפרטיתבהתכתבותהואאםאףהשירות,באמצעותשיועברמידעכל
אתתנסחלשאלותאותךישמששהשירותככלכימבקשיםאנוכן,עלמפורסם.להיותועשויבעיקרו
לכתובתוכלזהבכלללגביה,ששאלתהסוגיהאתאולזהותךמאפשרתשאינהבצורההשאלות
השאלה.תוכןאתשיבטאואךבדוייםבשמותלהשתמשאוגנריתבצורה

משפט:בעניינילדוגמא,
עםהעירייהאיחודשלבמקרהפיטוריםלפיצוייזכאיאניהאםחיפה,בעירייתעובד"אניתכתובאל

אחר"מעסיקעםמתמזגציבורימעסיקשבובמקרהפיטוריםלפיצוייהזכות"מהאלאהכרמל'"טירת
בדויים.שתשתמשאו

אנילהשתעל.התחלתיולאחרונהבריאים,ילדיםשלושהעםמפתח-תקווה,56בת"אניתכתובאל
אחריותו"מהאלאזה"מפעללתבועאפשרהאםמקום,בקרבתשנמצאממפעלנובעשהדברמעריכה

ילדיםארבעהעםהעין,מראש45בת"אניאובסביבתו"שמתגוררמיכלפימזהםמפעלשל
בריאים…"

ברחובלמועדוןכניסתנושהופלתהלאחרלפיצוייםזכאיםאנוהאורפליתהעדהכבני"האםתכתובאל
אולמועדון"בכניסהעדתיתאפליהלגביאומרהחוק"מהאלאהאחרון"חמישיביוםחדרה,,3הקשת



ביוםחיפה,בעירלמועדוןכניסתנושהופלתהלאחרלפיצוייםזכאיםאנוהמרוקאיתהעדהכבני"האם
האחרון".רביעי

כלפיכבודעללשמורכדיוזאתמקצועי,מידעמועברשבואחרתחוםבכללנהוגראויגםכך
והשואלים.המשיבים

תוכןמדיניות
איסורעליךוחלמיוצריהן,רשיוןתחתאוהמלאהבבעלותנוהםלךנציגשאנושלנוהתכניםכל

לנו.שמורותהזכויותכלהשירות.במסגרתאלאבהםלהשתמש

באמצעותשתפרסםתוכןכלכילהסכמתךזקוקיםאנושלנו,למשתמשיםהשירותיםאתלספקכדי
לכן,השירות.אספקתלצורךלכךשנדרשולמילנונגישיהיהוהתשובות(השאלות)כגוןהשירותים

השירות.מתןלצרכישתפרסםבתכניםלהשתמשלנומותריהאכימסכיםאתה

ושלאבהםהזכויותמלואבעלישאתהחוקיים,תכניםרקהשירותבאמצעותלהגישמתחייבאתה
כללהסירנוכלסעיףהפרתשלשבמקרהלכךמודעאתהשלישיים.צדדיםשלבזכויותיהםפוגעים
עמך.התקשרותאתלסייםאותוכן

שלךהתוכן
אתהאחר,תוכןיצירתאוהשירותים,באמצעותחזותיאוטקסטואליתוכןשליחתאופרסוםידיעל

עשויההתוכןמדיניותשלהפרהשכלבכךמכיראתהכאן.המפורטתשלנוהתוכןמדיניותאתמקבל
עלהןמשפטייםבהליכיםפתיחהוכןידךעלשנוצרוהתכניםשלהסרהעבורך,השירותיםאתלסיים
נפגעו.שזכויותיוהאדםידיעלוהןידינו

השירות,באמצעותששלחתההודעותתוכןאת(1)יכלול:גולשים""תוכןהמונחזו,מדיניותלמטרת
כלאוהקלטותמסמכים,מסך,צילומילינקים,סרטונים,תמונות,(2)כשואל;אוכמשיבאםבין

השירות.באמצעותשיועברטקסטואלישאינוחומר

יוצריםבזכויותרשיון
מקנהאתההשירות,מתןלצורךאולם,הגולשים.תוכןבכלהיוצריםזכויותשלהיחידהבעליםאתה
משנה,הרשאתברתמלוגים,נושאשאינועולמי,מוגבל,לאקבוע,בלתי-הדיר,רשיוןלנו

הגולשיםבתוכןשימושלעשותשלךלמשתמשיםולאפשרבתוכןשימושלעשותלא-ייחודי,
בקבוצתאובעמודלפרסמוהרשותאתהןכוללזהרשיוןג'.צדשירותיאוהשירותיםבאמצעות

אובבעלותנואחריםאינטרנטבאתרילפרסמוהזכותאתוהןתקשרתעמוהדףמנהלשלFacebookה
שאלהשתשאלככללדוגמא,שצריך.ככללהתאימוואףלשנותוזה,תוכןלמסחרעמנו,שבהסכם

הרלוונטי.Facebookהבעמודלפרסמואףרשאיםנהאשלנו,האינטרנטבאתר

פרטיםוהשמטתהתממהלביצועבכפוףל"משיב"מקנהשאתההרי"שואל",שאתהככלבנוסף,
יחפוץ.שהואצורהבכלשלו,התשובהבצירוףשאלתךאתלפרסםהרשיוןאתמזהים,



פוגעניתוכן
לרבות:שלישיים,צדדיםשלזכויותיהםאתמפראינווכיפוגעניאינוהגולשיםתוכןכימצהיראתה
כלשהו,שלישיצדשלהרוחניהקנייןזכויותאתמפראינוהגולשיםתוכן.רוחניקניין-

אחרת.רוחניקנייןזכותכלאומסחריסודמסחרי,סימןפטנט,מדגם,יוצרים,זכויותלרבות
גסויות,לרבותפורנוגרפי,דימויאותמונהטקסט,מכילאינוהגולשיםתוכן.פורנוגרפיה-

תועבה.אומיניתפוגענייםתכניםמיניות,רמיזותמינית,פעילות
אחרים.שלהטובבשמםפוגעואינודיבתיאינוהגולשיםתוכן.דיבה-
אשרביטויכלמכילאינווכןגזעניים,ביטוייםמכילאינוהגולשיםתוכן.גזענייםביטויים-

שנאה.מעודד
מזימתהון,שווקישלעיוותמזימות,מניות,להרצתנועדלאהגולשיםתוכן.מזימות-

ג'מצדכספיםלהוצאתשנועדהאחרתפעילותכלאודיוגשכבתי,רבשיווקפירמידה,
כלשהו.

לתוכןאחריות
תפרסםשאתהגולשיםתוכןכלשלהבלעדיהמורשהאוהיחידהבעליםאתהכימצהיראתה

פעילותך.ביצועבמהלךהופרולאשלישיצדשלזכויותאףוכיהשירותבאמצעות

תוכןבגיןבכזו,אוימהאוכנגדך,טענהאודרישהתביעה,כלהוגשהלאכימצהיראתהלכך,מעבר
שפרסמת.הגולשים

תכניםהסרת
ולהסירכןלעשותהזכותלנותהיהאולםאותם,לנטראוהתכניםאתלסנןחייביםנהיהלאאנחנו
רשותךאתממךנבקשאנוחריגים,במקריםהזו.התוכןבמדיניותכעומדיםלנונראיםשלאתכנים
אותם.להסירבמקוםהתכניםאתלשנות

מידעגילוי
עלאםאוחוקפיעלכןלעשותנדרשאםלגלותועשוייםואףהגולשיםתוכןאתלשמרעשוייםאנחנו

הענות(1)לצורך:סבירהבצורהנחוץהמידעגילויאוכזהשימורכינאמיןלבבתוםדעתנושיקולפי
להפרתבנוגעשלישייםצדדיםשללטענותתשובה(3)אלה;תנאיםאכיפת(2)משפטי;להליך

והציבור.משתמשינושלנו,הבטחוןאוהרכושהזכויות,עללהגן(4)זכויותיהם;

ויועברשונות,רשתותעליועברשהמידעלכךלהביאעשויאףאלקטרונימידעעיבודכימובהר
לעוותו.עשוייםאשרשינויים

והסרההודעה
חוקיתהוראהלכלנצייתולכןשלישיים,צדדיםשלזכויותיהםואתזכויותייכםאתמעריכיםאנחנו

מפרידיעתך,למיטבכלשהו,גולשיםתוכןכישתגלהככלשלישיים.צדדיםשללזכויותיהםהנוגעת
אלקטרונידוארבאמצעותתלונהלנוהגישואנאהרוחני,קניינכםאוהטובשמכםזכויותייכם,את

israel@massdom.comלכתובת

תשובתו.לצורךהגולשיםתוכןאתשפרסםלמשתמשניתן()אםאותהונעבירתלונתךאתנבחןאנחנו



האחריותבכלתשאבמידע,חוקישימושלמנועשנועדהאוטורדניתכשקרית,תתבררתלונתךאם
אותנו.וכןהמפרמשימושךכתוצאהנפגעאשרהמשתמשאתלפצות

זכויותיכםאתמפרלדעתאשרהגולשיםתוכןמהולגביבכתבהצהרה(1)לצרף:עליךבתלונתך
תוכןשלהמדויקת(URL)האינטרנטכתובתאת(2)אלה;בזכויותמחזיקיםאתםכיוהוכחה

מחאהביקורת,הוגן,שימושאינוהגולשיםבתוכןשהשימושמאמיניםאתםכיהצהרה(3)הגולשים;
אחר.מוגןביטויכלאוצרכנית

שיפוי
כתוצאהשיווצרועלותאומשפטהוצאותהוצאה,הפסד,נזק,כלבגיןאותנולשפותמתחייבאתה
תלונה,כל(2)אוכוזבת;הצהרהלרבותהגולשים,תוכןמדיניותאתמפראשרשלךפרסום(1מ)

זכותלךהיתהלאבובמקוםמשתמשכלכנגדרשלניתאוזדוניתבצורהשהועברההודעהאוטענה
כזו.להגיש

תקלותתיקוןוזמניזמינות
עשויותתקלותאולםושישי,חולבימיעתבכלזמיניםיוותרוהשירותיםכייכולתנוכמיטבנעשהאנו

שלישי.צדתקלותעקבוהןבאשמתךהןלהתרחש

תורהדיןפיעלבואחריוםבכלאוישראלמועדיחגים,שבת,בימיזמיןיהיהלאבעבריתהשירות
פעולות.לבצעאסור

מהזמן.100%זמיןיהיההשירותכימתחייביםלאאנו

בהתאםוהכלבעצמנו,תיקונהידיעלאוהמתאיםלגורםפניהידיעלתקלהכללתיקוןנפעלאנו
הבא:התקלותללוח

לפעולנחלאנומוחלטת.בצורהבשירותשלךהשימושאתשמונעתתקלהתחשבמשביתהתקלה
הדיווח.ממועדעסקיםימישלושהבתוךמשביתהתקלהלתיקון

קבלתאיכגוןמהשירות,משמעותיבחלקשלךהשימושאתמונעתאשרתקלהתחשבחשובהתקלה
הדיווח,ממועדעסקיםימיארבעהבתוךחשובהתקלהלתיקוןנחלאנופרטים.איסוףאותשלומים
העסקים.בשעות

הדיווח.ממועדאחדעסקיםימישבעהבתוךיחלבהוהטיפולאחרת,תקלהכלתחשברגילהתקלה

תמיכה:
כישיתבררככלתמיכה.הדורשתהתקלהלדחיפותבהתאםיוגדרושירותלקריאותהמענהזמני

שעותעלאותךלחייבאףעשוייםשאנוהרישלנו,ולאשלךאשםאומעשהעקבנוצרההתקלה
התקלה.תיקוןלצורךשנדרשוהעבודה

ואדיבהמקצועיתלאתהיההתנהלותךבומקרהבכלאונציגינו,עםפעולהתשתףלאבומקרהבכל
עמך.ההתקשרותאתלסייםאוהשירותאתלספקלסרבשנוכלהריכלפיהם,



תשלום
השירותאוהרלוונטיהמוצרבעמודלעתמעתשיפורטוהתעריפיםאתנגבהאנוהשירותיםעבור

הודעהמתןידיעלעתבכלהתעריפיםאתלשנותעשוייםאנוחריגה.בגיןתעריפיםוכןהרלוונטי
בכתב.אליךתועבראובאתרשתפורסםומראש,בכתב

וביטוליםהחזרים
אינןממנוהתקנותאו1981תשמ"א-הצרכן,הגנתחוקוהוראותבלבד,לעסקיםניתןהשירות

לכן,עבורך.השירותאתמספקיםלאאנוהחוק,פיעל"צרכן"שאתהככלזה.לשירותרלוונטיות
כדלקמן:היאשלנווההחזרותהביטוליםמדיניות

הצלחנולאשלךמעשהעקבאובאשמתךשלאשבובמקרהששולמוהתשלומיםעלהחזרנספקאנו
ההרשמה.מיוםעסקיםימישבעהבתוךהשירותאתלךלספק

לכתובתאלקטרוניבדוארעתבכלההתקשרותסיוםעללהודיעניתןבנוסף,
israel@massdom.comהחיובמחזורבתוםיופסקהחיובמההודעה,כשבועבתוךיופסקהשירות

משבועפחותשישלחוהודעותהמחזור.תוםלפנישבועלפחותנשלחהשההודעהבהנתןהנוכחי,
שאחריו.במחזוריחוייבוהחיובמחזורסיוםלפני

דעתנו,לשיקולבהתאםאלו,לתנאיםמעבראףעסקהביטולילאפשראוהחזריםלספקרשאיםאנו
הזו.מהמדיניותלחרוגעלינומדועהמנמקתבכתבמטעמכםפניהלאחרוזאת

עודףשימושעבורתשלום
שלמקרהבכללךנדווחאנחנוממנו,שתחרוגככלוהוגן.סבירלשימושמוגבללהיותעשויהשירות
זו.חריגהעלונחייבהשירותמחבילתחריגה

החיוב.מחזורלסיוםעדהשירותאתלהקפיאחריגה,עלשגיליתלאחרעת,בכלבאפשרותך,

אחריותהגבלת
אושגיאותבויהיולאכילהתחייבביכולתנואיןאולם,המאמצים;מירבבסיסעללךניתןהשירות
ההודעותתוכןאתיטלולאבשירותהמשתמשיםכילהתחייבבאפשרותנואיןכן,כמותקלות.
לנזקאחריותמכלפטוריםנהיהאנוההודעות.במסגרתומדויקאמיןמענהשיתנואואותו,ויפרסמו
משתמשיםשלמעשהבגיןאחרתמשפטיתתיאוריהכלאורשלנותמחדל,ממעשה,כתוצאהשיגרם

מהמשתמשיםאחדידיעללךשנשלחההודעהשלתוכןעלהסתמכתבובמקרהלרבותבשירות,
שואל.אומשיבהואאםביןבשירות,

גבולכימאשראתהלכן,לתוצאותיו.התחייבותכלוללא(AS-IS)כמו-שהואניתןהשירותכן,כמו
ששילמתלסכוםמוגבליהיהבשירותמהשימושכתוצאהלךשיגרםנזקלכלכלפיךשלנוהאחריות

ישיריםלנזקיםמוגבלמקרהובכלהנזק,אירועלפניהחודשים12ב-השירותיםעבורבפועללנו
המדיניותאתישנוהאתרעםהמתממשקיםשלישיצדשירותיכייתכןכיבחשבוןקחאנאבלבד.
בשירות.השימושבעקבותשלךהחשבוןעלמגבלותלהטילועשוייםשלהם

ותוצאתיים.עקיפיםנזקיםלרבותישיר,נזקשאינונזקלכלאחראיםנהיהלאאנחנו

mailto:israel@massdom.com


מקצועי.ייעוץמחליפיםלאאנובלבד.שלךהיאלשירותיםשתעלהלתוכןהאחריות

ערובה
השירותכילהתחייביכוליםלאאנחנולטיבם.ערובהכלוללאכמות-שהם,מסופקיםהשירותים

דבר.מצהיריםלאשאנוהריזה,הסכםפיעלהצהרותינולמעטתקלות.יהיולאוכיעת,בכליעבוד
שלזכויותיואתשמפרהאוחוקיתשאינהפעילותלבצעכדיבשירותיםתשתמשלאכימצהיראתה
אחר.אדם

בלבד.המשתמשיםבאחריותמועברוהואהשירותיםבאמצעותשיועברלתוכןערביםלאאנחנו

שיפוי
פיעלהתחייבויותךאומהצהרותיךמימהפרתהנובעתתלונהאותביעהכנגדנותובאבומקרהבכל

לאחרוזאתכך,בגיןאותנותשפהשאתההרילנו,שסיפקתנכוןלאממידעשנובעתאוזה,הסכם
מראש.הודעהמתן

אםבפשרהלשלםשנצטרךתשלוםכלוכןשלנוהדיןעורכיטרחתשכרהוצאותאתגםיכלולהשיפוי
זו.טענהלסלקכדיהתפשרנו

ההתקשרותסיום
מראשבהתראהמהמשתמשים,מיעםאוהמשתמשים,כלעםההתקשרותאתלסייםרשאיםנהיהאנו
מיידית.אלו,שימושתנאיהפרמשתמשאותובובמקרהאוימים,30של

אלהתנאיםשינוי
עלאלקטרוניתתקשורתבאמצעותאותךשניידעבתנאילעת,מעתאלהתנאיםלשנותעשוייםאנו

ההודעה.מיוםימים30בתוךעמנוהתקשרותךאתלסייםהאפשרותלךותנתןאלהשינויים

הסבה
פיעלוזכויותינוהתחייבויותינואתלהסברשאיםאנוהפעילות,מכירתאורכישהמיזוג,שלבמקרה
ימים.14שלמראשהודעהמתןתוךוזאתשלישי,לצדזההסכם

שיפוטסמכות
בבלעדיותיובאממנוהנובעסכסוךוכלבלבד,הישראליהדיןיהאאלהשימושתנאיעלהחלהדין
כנגדנוייצוגיתתובענהכללפתוחשלאמתחייבאתהתל-אביב.במחוזהמוסמכיםהמשפטלבתי

אישית.בתובענהורקאךנזקיךאתולגבות



Massdomלשירותפרטיותמדיניות
.2022דצמבר25אחרוןעדכון

מידע?לנולמסורחייביםאתםהאם​
םאודותיהעלמידעלקבלתלאנשיםפניהשכלהריהפרטיות,הגנתלחוק11לסעיףבהתאם
תלויההמידעשמסירתאוהמידע,למסירתחוקיתחובהישהאםםאותליידעמחייבת
המידע.ימוסרשלהטובםברצונ

נושאישלהחופשיברצונםתלויההמידעוהעברת,המידעאתלספקחובהאיןזה,במקרה
המידע.

עלייכם?שומריםשאנחנוהפרטיהמידעמה
שונה.מידעשומריםאנומשתמששלסוגכלעל

הדף,סוגהדף,מנהלילרבות:לדף,הרלוונטיהמידעאתשומריםאנוובדף,דףבמנהלמדוברכאשר
.Facebookהלדףוקישורהדףשםטלפון,מספריהרלוונטי,העסקכתובת

פרטישלהם,העיסוקתחוםאתהמלא,שמםאתשומריםשאנחנוהריבמשיבים,מדוברכאשר
שלהם.Facebookהולעמודשלהםלאתרקישורכתובת,טלפון,אלקטרוני,דוארהכולליםהתקשרות

לחזרה.ניתןשאינוחד-ערכימזההרקשנשמורהריבשואלים,מדוברכאשר

ההודעות.תוכןאתנשמורהמשתמשיםכללעבורבנוסף,

אודותייכם?עלשישמרהלא-מזהההמידעמה​
אודותיכם.עלללמודלאחריםלאפשרעדייןעשוימזההשאינומידעגם

השימושהיקףכגוןטכני,מידעכן:גםהבאהמידעאתשומריםשאנחנושתדעוחשובלכן,
שנשלחו.ההודעותוסוגהשימושהיקףההודעות,תוכןבשירות,שלכם

נאסף?אודותיךעלמידעכיצד​
שנספקחשובלכן,שלנו.בשירותיםבשימושהשיקוליםעלמשפיעהנאסףמידעבההדרך
השימושבזמןלנושנמסרהמידעאתאוספיםאנחנושלכם.המידעאיסוףלגביבדיוקמידע

בהודעות.שתמלאומידעלרבותבלבד,שלנובשירות



אודותיך?עלבמידעשימושנעשהכיצד​
הרלוונטיותהמטרותוהןהשונות,הבחירותעלמשפיעהעלייךבמידענשתמשבההדרך

ותשובותשאלותהצגתלצורךוכןהשירות,מתןלצרכיבמידענשתמשאנחנוהמידע.לעיבוד
אגרגטיבית.בצורה

,SMS)ומסרונים)ניוזלטר(עתייםמידעעלונילשלוחעשוייםאנו Whatsapp
Messenger)נוספות.עסקיותוהצעותשלנולשירותבנוגעדפיםומנהלילמשיבים

למידע?גישהישעודלמי​
כייתכןכן,כמוסודיות;חובתתחתשנמצאיםשלנולעובדיםגישהנגיששלכםהמידע

הסכםתחתהשירות,לאספקתלנושדרושיםלמיזמניתגישהנספקאנחנומסוימיםבמקרים
ספציפי.מידעעיבוד

גישה?ישלהםהשלישייםהצדדיםמיהם​
השירות.במתןלנוומסייעיםלמידעגישההמקבליםחיצונייםשירותיםהםשלישייםצדדים

Facebookלשירותיוכןשלנוהשרתיםלניהולגוגלבשירותימשתמשיםאנחנושלנו:במקרה
כממשקמשתמשיםאנושבוWhatsAppהודעות,ושליחתהדפיםלניהולשמשמשים
לצורךמשתמשיםאנובוOpenAIומסרוניםלשליחתTwilioוחברתשאלותוקבלתמשתמש
הצ'אט.שלוהעשרההפוסטשלראשוניתעריכה

קשר?איתכםלצוריכוליםאנחנוכיצד​
לצורעשוייםעודאנחנוומסרונים,אלקטרוניבדוארתקופתייםעדכוניםשולחיםאנחנו
זאת.שנעשהתבקשמוסמכתרשותבובמקרהקשראיתך

מידעלעדכןאולתקןבמידע,לעייןיכוליםאתםהאם​
אלייך?הנוגע
עליכם.השמורבמידעלעייןזכותכםזוהפרטיות,הגנתלחוק13לסעיףבהתאם

עוד.עדכנישאינומידעלתקןאולעדכןתוכלולחוק,14לסעיףבהתאם

הגנתעללממונהתפנואםאךמידע,למחוקלכםלאפשרחובהאיןהישראלי,החוקפיעל
לכם.לעזורנוכלאנובמאגר,הפרטיות

​

עוגיות?עםומה​
פרטיכמופרטיםמילוילחסוךלנוומאפשרשלך,המחשבעלשמושתלקטןקובץהיאעוגיה

כדיבעוגיותלהשתמשיכוליםעויניםגורמיםשני,מצדעמוד.בכלוהתקשרותהתחברות



מתקדמיםאימותבכליאלאבעוגיותשימושאיןשלנו,במקרההרשת.לאורךאחריךלעקוב
בהמשך.בעוגיותנשתמשואנחנוייתכןאךיותר,

הפרטיותהגנתממונה

לבקיבקר.ישראלהואשלנוהפרטיותהגנתממונה

אבטחה?אירועיעםומה​
אבטחתאירועיעלאתכםלעדכןמידעמאגרבעלימחייבאינוהישראליהחוקלהיום,נכון
הפרטיות.להגנתלרשותיגיעהדיווחכידורשאלאשהתרחשו,מידע

אירועעללדווחלנותורהמוסמכתרשותשבובמקרהונדווחהחוקית,בחובהעומדיםאנחנו
אבטחה.



מידעועיבודסודיותהסכם
אחרוןעדכון
1.00גרסא

הגדרות:
רשומיםמסמכים,אישי,מידערק,לאאךכולללך,הקשורהמידעוכללכלנחשבסודי’מידע‘

גילויים,המצאות,רעיונות,עסקי,אוטכנימידעמוצר,תאוריטיפוס,אביתוכנה,עיצובים,מדעיים,
סטנדרטים,דרישות,רשת,תצורתדגמים,רישומים,תוכנות,תוכניות,תהליכים,נוסחאות,מפרטים,

כלוכןמחיריםלקוחות,רשימתמסחרי,ידעמסחר,סודותשיווק,תכניותכספי,ולאכספימידע
(1)אםלגילויניתןהסודישהמידעבתנאילעניין;בהקשראובפניםשמוכלעסקיאורוחניקניין

היה(2)לסודיותמחויבותאוסודיותהסכםמהפרתנובעתשאינהחוקיתבצורההכלללידיעתהועבר
שלאוגולהפותח(3)בכתבהמתועדיםבאמצעיםזה,סודיותבהסכםהתקשרנובטרםלנוידוע

שלאשלישיצדידיעלחוקייםבאמצעיםהושג(4)שלישיצדידיועלזההסכםהפרתבאמצעות
אנו(6)ספציפיאוכללילגילויניתןהמידעכיידךעלבכתבהוסכם(5)סודיותהסכםהפרתבדרך

לפעולאולהתנגדסבירזמןלךשנתנוובתנאימשפט,ביתצואוחוקפיעלהמידעאתלגלותנדרשנו
במידע.זכויותיושמירתלמען

Personalכוכן,1981התשמ"א-הפרטיות,הגנתבחוקכהגדרתואישיכמידענחשב"אישימידע“
DataבכהגדרתוThe General Data Protection Regulation 2016/679

מטרות
וניתובותשובותשאלותפרסוםתוכן,ניהולשירותימתןהןזההסכםפיעלהמידעעיבודמטרות
.WhatsAppבאובבעלותנו,באתרים,Facebookבהודעות

הפרטיות:הגנתחוקבהוראותעמידה
)אבטחתהפרטיותהגנתותקנות1981התשמ"אהפרטיות,הגנתחוקבהוראותעתבכלנעמודאנחנו
דין.פיעלדרוששהדברככלכ"מחזיק"אותנולרשוםתדאגאתה,2017התשע"ז-מידע(,

Theהבהוראותאףנעמודאנואירופה,לתושביהנוגעובכלהניתןככל General Data Protection
Regulation דין.פיעלזכויותיהםאתמידעלנושאיונאפשר2016/679

לחוק11לסעיףבהתאםהיידועחובתאתלהםלספקמחויביםאנומידע,מנושאימידעשנאסוףככל
מחובותך.נפרדתכחובההפרטיות,הגנתחוקפיעלזכויותיהםמלואאתלממשלהםולאפשר

עלינוונאסרבלבד,חוקיתבצורהמידעלאסוףמחויביםשאנוהרימידע,מנושאימידעשנאסוףככל
המידע.איסוףלצורךחוקיותשאינןבדרכיםלהשתמש



שימוש
ולאשירותיםומתןהצדדיםביןההתקשרותלמטרתורקאךלנושגולההסודיבמידענשתמשאנו

שהושמטוולאחרמותמםבמידעשימושלעשותזכאיםאנחנואחרת.מטרהלכלבמידעשימושנעשה
ברבים.פרסומוולצורךעסקינופרסוםלצורךהמזהיםהפרטיםממנו

במידעעיבודכלביצועעליפקחאשרמטעמומידעאבטחתממונהנמנהאנודרוששהדברככל
סודי.
והפרטיות.המידעאבטחתבנושאוזאתדיןפיעלנדרשבומקרהבכלשוטפיםדיווחיםנעביראנו

סודיותשמירת
וכשהםצורךבסיסעללעובדינורקנגלהומגילוי;עליוונשמורבנאמנותהסודיבמידענשתמשאנו

ורקאךהחומראתונעתיקזה;סודיותמהסכםמגביליםפחותאינםאשרסודיותהסכמיעלחתומים
הרצוי.השימושאתלקייםמנתעלהדרושהבכמות

בכלאךדומה,בצורהאוהסודימידענועלמגניםאנובהברמהלפחותהסודיהמידעעלנגןאנו
סבירה.הגנהלרמתמתחתלאמקרה

האחרים.לקוחותינושלסודימידעלביןשלךהסודיהמידעכלביןהפרדהעלנשמוראנו

שלך.בכתבבהסכמהאלאשלישילצדסודימידענעבירלאאנו

בקרה
הגישהיומניבדיקתבאמצעותהסודילמידעגישתוועלעבודתנועלולבקרלפקחתוכלאתה

בשרתים.

דיווח:
כלעםפעולהונשתףנלו,שנודעלאחרהמיידיבהקדםמידעאבטחתאירועכלעלמיידיתנדווחאנו

זה.אירועבחקירתמוסמכתרשות

אחריות
לדיוקובנוגעמפורשת,אומשתמעתאחריות,כלללאשהוא,כמותלשימושהואהסודיהמידעכל
קניינך.ישארשיגולההמידעהמידע.של

מחיקה
נשמידלבקשתך,או,שיצרנו,וההעתקיםלנושגולההסודיהמידעאתנחזירבקשתך,לאחרבהקדם

בשבועה.כךעלונצהירוההעתקיםהמידעאת



סעדים
תהיהאתהולכןבכסף,לכימותניתןובלתיהפיךבלתילנזקלהביאעשויהזהסודיותהסכםשלהפרה
שלהפרהשתתרחשבמקרהמשפטמביתזכויותיךעללהגןהדרושיםולסעדיםמניעהלצוויזכאי

הסכם.

יסודייםתנאים
אתלבטלזכותתקנהוהפרתהיסודיתהיאזההסכםפיעלהסודיותושמירתהמידעאבטחתחובת
ההתקשרות.הסכם


